	Gyakorlati vizsgatevékenység

1. Tétel

	Szituáció: 

	Önt egy háznál történt halálesethez hívják. A halottszemlét végző orvos megállapítja a halál okát, s elrendeli az elhunyt temetőbe való szállítását. Ön elvégzi a szállítást.

	Feladat:

	Sorolja fel a halott szállítás megkezdéséhez szükséges dokumentumokat. Ismertesse a tevékenységhez szükséges erőforrásokat, eszközöket, felszereléseket. Válassza ki a halott szállítás megkezdéséhez szükséges dokumentumokat, valamint az elvégzéséhez szükséges eszközöket és felszereléseket a kiállított eszközök közül.
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2. Tétel

	Szituáció: 

	Önt egy háznál történt halálesethez hívják. A halottszemlét végző orvos idegenkezűségre utaló sérüléseket talál az elhunyton, ezért értesíti a Rendőrséget. Ön várja a szállítás megkezdéséhez az engedélyt.

	Feladat:

	Nevezze meg, hogy ki adja ki az elhunyt szállítására az engedélyt, és ebben az esetben hová kell szállítani az elhunytat. Sorolja fel a halott szállítás megkezdéséhez szükséges dokumentumokat. Ismertesse a tevékenységhez szükséges erőforrásokat, eszközöket, felszereléseket. Válassza ki a halott szállítás megkezdéséhez szükséges dokumentumokat, valamint az elvégzéséhez szükséges eszközöket és felszereléseket a kiállított eszközök közül.
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3. Tétel

	Szituáció: 

	Öntől egy Magyarországon elhunyt német állampolgár hazaszállítását rendelik meg. Készüljön fel a nemzetközi halott szállításra.

	Feladat:

	Nevezze meg, hogy ki adja ki az elhunyt szállítására az engedélyt. Sorolja fel a kérelem tartalmi elemeit. Sorolja fel a halott szállítás megkezdéséhez szükséges dokumentumokat. Ismertesse a tevékenységhez szükséges erőforrásokat, eszközöket, felszereléseket. Válassza ki a halott szállítás megkezdéséhez szükséges dokumentumokat, valamint az elvégzéséhez szükséges eszközöket és felszereléseket a kiállított eszközök közül.
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4. Tétel

	Szituáció: 

	Egy temetkezési vállalkozó elhunytat szállít be az Ön által üzemeltetett temetőbe. A temetést ügyintéző hozzátartozó a vállalkozónál vásárolta meg a hagyományos koporsós temetéshez szükséges kellékeket, így azokat is átadja a szállító. A koporsón észrevesz egy sérülést! Ön átveszi az elhunytat és kellékeket.

	Feladat:

	Ismertesse és mutassa be a halott és kellék átvétel folyamatát, végezze el a szükséges dokumentálásokat. Sorolja fel a hagyományos koporsós temetéshez szükséges kellékeket. Válassza ki a halott átvételéhez szükséges dokumentumokat, valamint a hagyományos koporsós temetéshez szükséges kellékeket a kiállított eszközök közül.
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5. Tétel

	Szituáció: 

	Egy temetkezési vállalkozó elhunytat szállít be az Ön által üzemeltetett hamvasztó üzembe. Ön átveszi az elhunytat.

	Feladat:

	Ismertesse és mutassa be a halott átvétel folyamatát, sorolja fel a hamvasztás elvégzéséhez szükséges dokumentumokat, végezze el a szükséges nyilvántartásokat. Sorolja fel a hamvasztáshoz szükséges kellékeket. Válassza ki a halott átvételéhez és a hamvasztás megkezdéséhez szükséges dokumentumokat, valamint a hamvasztáshoz szükséges kellékeket a kiállított eszközök közül.
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6. Tétel

	Szituáció: 

	Az elhunytat lepedőbe csavarva szállították be a temetőbe. A temetést ügyintéző hozzátartozó megrendeli Öntől az elhunyt temetésre történő előkészítését, s ehhez utólag adja át azt a ruházatot, amelyben szeretnék eltemettetni az elhunytat. Ön az átvett ruházatba öltözteti fel az elhunytat. 

	Feladat:

	Ismertesse és mutassa be a ruhaátvétel folyamatát, majd a halott előkészítés során alkalmazandó eljárásokat. Ismertesse a halott öltöztetés folyamatát. Válassza ki a ruha átadás-átvételhez szükséges dokumentumot, valamint a halott előkészítéshez szükséges eszközöket és felszereléseket a kiállított eszközök közül.
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7. Tétel

	Szituáció: 

	A temetést ügyintéző hozzátartozó megrendeli Öntől az elhunyt hamuszórásos temetéssel összefüggő ravatalozását.

	Feladat:

	Ismertesse a hamuszórásos temetéssel összefüggő ravatalozás folyamatát. Ismertesse a tevékenységhez szükséges erőforrásokat, eszközöket, felszereléseket. Válassza ki a hamuszórásos temetéssel összefüggő ravatalozáshoz szükséges eszközöket és felszereléseket a kiállított eszközök közül.
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8. Tétel

	Szituáció: 

	A temetést ügyintéző hozzátartozó megrendeli Öntől az elhunyt hagyományos koporsós temetéssel összefüggő ravatalozását. 

	Feladat:

	Ismertesse a hagyományos koporsós temetéssel összefüggő ravatalozás folyamatát. Ismertesse a tevékenységhez szükséges erőforrásokat, eszközöket, felszereléseket. Válassza ki a hagyományos koporsós temetéssel összefüggő ravatalozáshoz szükséges eszközöket és felszereléseket a kiállított eszközök közül.
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9. Tétel

	Szituáció: 

	A temetést ügyintéző hozzátartozó megrendeli Öntől az elhunyt hamvasztásos temetéssel összefüggő (hamvasztás utáni) ravatalozását. 

	Feladat:

	Ismertesse a hamvasztásos temetéssel összefüggő ravatalozás folyamatát. Ismertesse a tevékenységhez szükséges erőforrásokat, eszközöket, felszereléseket. Válassza ki a hamvasztásos temetéssel összefüggő ravatalozáshoz szükséges eszközöket és felszereléseket a kiállított eszközök közül.
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10. Tétel

	Szituáció: 

	A sírhely felett rendelkező egy több személyes családi sírhelybe történő temetési lehetőségeit szeretné megtudni Öntől. Ön a rendelkezésére álló adatok alapján nyújt segítséget a rendelkező részére. A 25. számú sírhelyben két külön koporsóban 25 évtől régebben eltemetett elhunyt van, a 26. számú sírban két 25 éven belül eltemetett koporsós elhunyt van, míg az útban egy normál koporsós temetéssel 5 éven belül eltemetett elhunyt található.  

	Feladat:

	Keresse meg, és azonosítsa be a sírhelyet. Az információk alapján határozza meg, hogy milyen eljárással és feltételekkel lehet a családi sírba újabb koporsós temetést, vagy temetéseket végezni. Ismertesse, hogy a legkedvezőbb esetben hány koporsó helyezhető el még a sírhelyben.
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11. Tétel

	Szituáció: 

	A temetést ügyintéző egy lejárt, újra meg nem váltott sírhelybe kívánja koporsós temetéssel végső nyugalomra helyezni elhunyt hozzátartozóját. A sírban két 25 évtől régebben koporsósan eltemetett elhunyt van, továbbá a síron síremlék is található. 

	Feladat:

	Keresse meg, és azonosítsa be a sírhelyet. Az információk alapján határozza meg, hogy milyen eljárással és feltételekkel lehet a sírba újabb koporsós temetést végezni. Ismertesse az exhumálás folyamatát, a tevékenységre vonatkozó előírásokat. Válassza ki az exhumálás megkezdéséhez szükséges dokumentumokat, valamint az exhumáláshoz szükséges eszközöket és kellékeket a kiállított eszközök közül.
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12. Tétel

	Szituáció: 

	A hozzátartozó egy 18 éve eltemetett elhunyt exhumálását és a temetőn belül másik sírba történő áttemetését szeretné megrendelni Öntől. Az áttemetésre kiválasztott sírban egy 10 éve koporsósan 2,5 m mélyen eltemetett elhunyt van, viszont a sír felett nem a hozzátartozó rendelkezik!

	Feladat:

	Határozza meg, hogy milyen eljárással és feltételekkel lehet az elhunyt maradványait elhelyezni a kiválasztott sírba. Ismertesse a sírnyitás és az exhumálás folyamatát, a tevékenységre vonatkozó előírásokat. Válassza ki az exhumálás és az áttemetés megkezdéséhez szükséges dokumentumokat, valamint az exhumáláshoz szükséges eszközöket és kellékeket a kiállított eszközök közül.
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13. Tétel

	Szituáció: 

	Az Ön által üzemeltetett hamvasztó üzemben éppen a soron következő elhunyt hamvasztását kezdi meg. 

	Feladat:

	Ismertesse és válassza ki a hamvasztás elvégzéséhez szükséges dokumentumokat. Ismertesse a hamvasztási tevékenység menetét. Végezze el a hamvak kezelését. Gondoskodjon a hamvasztás során visszamaradt tárgyak (orvosi fémek, protézisek) elhelyezéséről.
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14. Tétel

	Szituáció: 

	A sírhely felett rendelkező rendszeres sírgondozást rendelt meg Öntől. A munkát a munkavállalói folyamatosan elvégzik, viszont a megrendelő nincs megelégedve a minőséggel, s reklamációt juttatott el önhöz. A reklamáció jogos!

	Feladat:

	Vizsgálja ki a reklamációt, s tegye meg a szükséges lépéseket az ügy korrekt intézése érdekében. Ismertesse a kegyeleti kommunikáció során alkalmazható a válaszadási lehetőségeket. Írjon választ a reklamáló levélre!
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15. Tétel

	Szituáció: 

	Az elhunyt gyermekei hamvasztásos temetést rendelnek meg Öntől. Az ügyintézés közben megjelenik az elhunyt élettársa, aki nem az elhunyt személy gyermekeinek az anyja, s közli, hogy nem engedi elhamvasztani az elhunytat. Nem születik megegyezés a jelenlévő hozzátartozók között!

	Feladat:

	Kezelje a helyzetet! Ismertesse az eltemetésre kötelezettek sorrendjét. Határozza meg, hogy ki jogosult jelen esetben meghatározni a temetés módját. Határozza meg, hogy milyen temetési móddal lehetséges az elhunyt eltemetése.
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16. Tétel

	Szituáció: 

	Az ön által üzemeltetett temetőben sírkő felülvizsgálatot végez, amely során több sírkőnél megállapítja, hogy a stabilitás nem megfelelő, vagy a sírjel meg van süllyedve, s vannak sírjelek, amelyek élet- és balesetveszélyesek. 

	Feladat:

	Intézkedjen az élet és vagyonbiztonság érdekében! Ismertesse a jogszabály erre vonatkozó előírásait! Sorolja fel, hogy mit tehet, és milyen eszközöket használhat ebben az esetben? Válassza ki a sírjelek állapotára felhívó kommunikációs elemeket!
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17. Tétel

	Szituáció: 

	Ön új munkatársat vesz fel vállalkozásához sírásó-ravatalozó munkakörbe. Szeretné minél hamarabb munkába állítani az új kollegát, ezért elindítja az ehhez szükséges folyamatot.

	Feladat:

	Ismertesse, hogy az új munkatárs felvételéhez milyen jogszabályokat kell alkalmaznia munkáltatóként. Ismertesse, hogy milyen lépéseket kell megtennie az új munkavállaló munkába állításához. Válassza ki a munkába álláshoz szükséges dokumentumokat. Sorolja fel és válassza ki, hogy munkavégzéséhez szükséges egyéni védőeszközöket és felszereléseket. 
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18. Tétel

	Szituáció: 

	Ön új temetés felvételi irodát alakít ki. Az iroda és a kellékbemutató helyiség tervezése előtt áll, s most egyeztet a kellék beszállítókkal a kiállítandó kellékek köréről. 

	Feladat:

	Ismertesse a felvételi iroda kialakítására vonatkozó előírásokat. Ismertesse és válassza ki, hogy milyen kellékekre van szüksége? Ismertesse mi alapján választja ki azokat? Milyen bemutató helyiség elrendezést tart kedvezőnek. Indokolja meg döntését! 


